
   

 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานแสดงการ 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห                                       

อ าเภอเพ็ญ  จังหวัดอุดรธานี 
 

 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจนและเกิดความ

ยั่งยืน จำเป็นท่ีจะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดย

อาจสรุป ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังน้ี 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซ่ือสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับอันตรายของการทุจริต

และ ค่านิยมท่ีเน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 

ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิ

บาลในการ ปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริต

ประเด็นต่าง ๆ และการ ตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ีและอำนาจท่ีกำหนด

ไว้ใน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  สำนักงาน 

ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 

Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือในการ 

ขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง

สร้างสรรค์ มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่ว ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ขององค์กร ผลการประเมินท่ี ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี

ยิ่งขึ้น 

 จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

หรือ การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ข้ันตอนและ

กระบวนการ ประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้า

ร่วมการประเมิน เพ่ือ ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 



ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 

รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงาน ภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ

แผนระดับต่าง ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะ นำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เคร่ืองมือการประเมินท่ีมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด

ความถ่ี หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเคร่ืองมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ

ดำเนินโครงการ/ กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการ

ตรวจสอบ ทบทวน และ พัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ

ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเร่ืองการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วน ในมิติน้ีคิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ท้ังหมด 

ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การทุจริตทางตรง และทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน

องค์กรเพียง 5% เท่าน้ัน 

 นอกจากน้ี หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น
ได้ว่า ประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาล
และการ ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐาน ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัย การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีก มากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  
 จากท่ีกล่าวมาเป็นเบ้ืองต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหน่ึงในกลยุทธ์และเคร่ืองมือที่เข้ามา
เติมเต็ม การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน ภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคล่ือนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ท่ี
ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อ ค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 



 การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด 
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซ่ึงสอบถาม การ

รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด EITโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม การ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

 ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้

ทาง หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1ข้อมูลพ้ืนฐาน  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 



 ในการน้ี เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วน ตำบลเตาไหประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติประเด็นการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานท่ีเข้าร่วม

การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึน

ไป) องค์การบริหารส่วนตำบลเตาไหจึง ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มา

ประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุ

เป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การ
บริหารส่วน ตำบลเตาไห ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 84.19 โดยมีคะแนน ลดลง จากปี 2567 
จำนวน 4.59 คะแนน อยู่ในระดับปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังนี้  

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.76  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.14  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100.00  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  62.80  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.24  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.01  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  89.48  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.22  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

82.50  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00  

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเตาไห ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2568 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก(EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็น
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้ มี
ส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-
e4 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e7-e8 และ e15 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
o6-o7 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 
 
 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

I1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอน และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

81.29 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือมารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.42 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลเตาไห มีผล คะแนนในส่วนของ eitPublic ที่ต่ำกว่า eitSurvey ในส่วนน้ีองค์การบริหารส่วนตำบลเตา
ไห จะต้องให้บริการอย่าง เป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือม่ันให้ประชาชนผู้มารับ
บริการอย่างท่ัวถึงในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ำจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 
 -ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 -ข้อ O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 80.78 100.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 79.22 100.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.04 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางกรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.22 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
78.04 100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 78.82 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมารประจำปี 100.00 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 



2. การให้บริการและระบบ E-service 
 สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน  
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ข้อ e1-e5 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o8-o11 และ 

o25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอน และ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
81.29 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือมา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่  

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
80.78 100.00 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 79.22 100.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
98.04 100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางกรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.22 100.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดแจน 
79.61 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
E9 ท่านเคยใช้งานระบบ e-service ของหน่วยงานหรือไม่ 78.43 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O10 e-service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเตาไห มีผล 
คะแนนในส่วนของ eitPublic ต่ำกว่า eitSurvey ในส่วนน้ีองค์การบริหารส่วนตำบลเตาไห จะต้องให้บริการ
อย่าง เป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพิ่มข้ึน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึงในวง
กว้าง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีค่าคะแนนต่ำจำนวน 1 ข้อ ดังนี ้
 -ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบ e-service ของหน่วยงานหรือไม่  



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
         สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัดการ 

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e4-e6 และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล ข้อ o1-o5 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม eitPublic eitSurvey 

E4 หน่วยงานมีช่องทางกรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.22 100.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดแจน 
79.61 100.00 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

78.04 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0.00 
 

        จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของ องค์การ 

บริหารส่วนตำบลเตาไห ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ประเด็นได้แก่ 

 -ข้อ O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี 
ส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i10-i12 และแบบเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
o23- 024 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง

ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
8.39 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

80.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O23 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 0.00 
O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 
100.00 

 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ องค์การบริหาร
ส่วน ตำบลเตาไห ได้คะแนนน้อย จำนวน 2 ประเด็นได้แก่ 
- ข้อ I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
- ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 

 

        5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i4-i6 และตัวช้ีวัดที่ 9 การ เปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o5-o7 และo12-o13 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.42 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

100.00 



 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O5 แผนการยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมารประจำปี 100.00 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 
O12 รายงานการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ ประจำปีพ.ศ.2568 
0.00 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดซ้ือพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 100.00 

 
         จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเตาไห ได้คะแนนน้อย จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

-ข้อ O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

-ข้อ O13 รายงานการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปีพ.ศ.

2568 
 

        6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ ผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i7-i9 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 – 
i15 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14-o16 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
98.06 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

80.65 

I15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.00 

 



 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 100.00 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ องค์การ

บริหารส่วนตำบลเตาไห ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

-ข้อ I15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

        7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ ผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i7-i9  ตัวช้ีวัดตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย ข้อมูล ข้อ 
o17-o24 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตปละประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ 
100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568  
0.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
2567 

100.00 



 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ
องค์บริหารส่วนตำบลเตาไห ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 
-ข้อ O23  การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ.2568          
 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบ
วัดการ รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเตาไห 
มีผลคะแนน ในส่วนของ eitSurvey ท่ีต่ำกว่า eitPublic ในส่วนน้ีองค์การบริหารส่วนตำบลเตาไห จะต้อง
ให้บริการอย่างเป็น ธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่าง
ทั่วถึงในวงกว้าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
1.การปฏิบัติหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดให้ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ แระเมินประสิทธิภาพ การ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและพิจารณาให้คุณ
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถของบุคลากร
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
ปรับปรุงคู่มืออยู่เสมอ 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน ช่อง
ทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น 
Line OA ,Facebook,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569  

2.จัดประชุมปรำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะ และสรุปแนวทางการปฏิบัติที่ได้
มีมาตรฐานที่แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 
 
 

3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
 

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ ของ
หน่วยงาน ทั้งแบบ Online และแบบกรอกแบบฟอร์ม 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกช่องทางการติดต่อทุกช่องทางของ
หน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ สื่อโซเชียล ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 



2.การใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 
 
 
 
 

กองคลัง 1.จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 
 
 
 
 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กองคลัง 1.จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2.ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 

3. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหน้าที่
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน และ
จัดทำมาตรการภายในหน่วยงานเพื่อกำหนดมาตรการ
ลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริต กรรีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
2.ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าที่ประเมิน
ความเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงินรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุกเดือน 
3.จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึง
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการทุจริตกรณีการเบิก

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 



 
 
 
 

4.จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

กองคลัง จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลง
สัตยาบันถือปฏิบัติร่วมกัน 
1.จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้งบประมาณประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 

3.การใช้อ านาจ 1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจร่วมถึงดำเนินการแผนพัฒนา
บุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา/และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆของบุคลากร 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 

  



4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

1.หน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

งานพัสดุ/     
กองคลัง 

1.จัดทำคู่มือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งคลัดถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 
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30 กันยายน 2569 

 

5.การแก้ไขและป้องกันการทุจริต 1.จัดทำมาตราการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ไปปรับปรุงและพัฒนาใน
การทำงาน 
2.การจัดทำข้อมูล กิจกรรม/ 
โครงการให้ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ และตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.การจัดทำมาตราการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1.ทำการวอเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
2.นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมแบะความ
โปร่งใส(ITA)มาปรับปรุงการปฏิบัติการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 –      
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6.คุณภาพการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
ในรูปแบบ Online โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
บริการ  
 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3.ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์(E-Service)  
โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
ให้บริการในรูปแบบ One Stop Service 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 –      
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 2.จัดทำช่องทางการให้บริการ ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหทายและระบบสืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

   

7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 1.พัฒนาระบบช่องทางในการสื่อสารเพิ่มเติมจากที่มีอยู่ พัฒนา
ออกแบบวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงการสื่อสารที่รวดเร็ว 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง มีการแนะนำเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1.แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับหมอบหมายงานสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนาระบบหรือเพิ่มระบบช่องทาง
ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เหตุการณ์ต่างๆ ให้ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน เช่น เพิ่มระบบ Line Official(Line OA) 
ของหน่วยงาน ฯลฯ 
2.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
3.แนะนำช่องทางการเรียนออนไลน์เก่ียวกับการพัฒนา
ระบบการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น เรียนออนไลน์ที่
ระบบ Local Mooc ของกลุ่มพัฒนาระบบบริการ กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น www.localmooc.com 
4.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนิงาน และราบงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
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8.การปรับปรุงการท างาน 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดยติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอนการ 

สำนักปลัด 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้มารับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนและ 
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http://www.localmooc.com/


 ปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้มาใช้
บริการทีละขั้นตอน ช่องทางการให้บริการ (สถานที่/      
E-Service) ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เก่ียวข้องเพื่อให้
ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 
ติดต่อ รับบริการหรือผู้มาติดต่อประกอบด้วยชื่อ ติดต่อ 
รับบริการหรือผู้มาติดต่อประกอบด้วยชื่อ งาน วิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ 
4.นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 9.การเปิดเผยข้อมูล 1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 
กองคลัง 1.จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี 
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์งานอินโฟ
กราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในจุดที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 

 2.จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ่ายฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
 

กองคลัง 1.จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
2.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ด ประชาสัมพันธ์ของ 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 



  
 
 

 หน่วยงาน อินโฟกราฟิกและ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

 

 3.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

กองคลัง 1.จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2.ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้ามามรส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 

10.การป้องกันการทุจริต 1.จัดทำมาตราการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานที่
มีสภาพบังคับหรือลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

สำนักปลัด 1.จัดทำมาตราการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริตทั้งอาญา 
และทางวินัย 
2.จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้เข้าร่วมรับทราบ
มาตราการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
กระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 

 2.จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำกับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตราการทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

สำนักปลัด 1.ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธานคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัดเพื่อลงนามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 

 3.การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และสื่อโซเชียล
ต่างๆของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1.ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการทำงาน 

1 ตุลาคม 2568 –      
30 กันยายน 2569 

 



2.จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูลเบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
3.ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครองสำหรับ
ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต เพื่อ
สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และบริเวณที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานและเผยแพร่
ลงสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และลงโซเชียลต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
 

 

 

 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าท่ี 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


