
 

o 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คู่มือการปฏิบตัิงาน กระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส    

ด้านการทุจริตประพฤติมชิอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห             
อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 



 

บทท่ี ๑ 

บทน า 

  ๑.หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต องค์การบรหิารส่วนต าบลเตาไห มีบทบาทหน้าทีห่ลักในการก าหนด
 ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
 จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
 เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคีเครอืข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริตคอร์รปัชัน           
 การสง่เสรมิและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบรหิารสว่นเตาไหทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก    
 ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทจุริต ต มุ่งเน้นป้องกันการทจุริตโดยร่วม
 ก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกันการสง่เสรมิและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
 ที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเรจ็อย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความ
 พึงพอใจ เช่ือมั่น และศรทัธาต่อการบรหิารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย          
 (CPI : CPerception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน
 ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางร้องเรียนปฏิบัติการ
 ต่อต้านการทจุริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑. เว็บไซต์ ร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห
 https:/www.taohai.go.th/ 2. เฟซบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห
 https://www.facebook.com/profile.php?id=100081436369737   3.กล่องรับเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตใน
 องค์การต าบลเตาไห ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีส่อดคล้อง  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕46 มาตรา ๓๘ ที่ก าหนดว่าเมื่อ
 ส่วนราชการใดได้รบัการ ติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับอยู่ในอ านาจ
 หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ใหเ้ป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการต าเนินการใหท้ราบภายใน 
 ๑๕ วัน หรือภายใน ระยะเวลาทีก่ าหนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล ( GoodGovernance) ซึ่งอ านาจหน้าที่
 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อง ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัตหิรือการละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน
 ราชการ จึงเป็นเรือ่งที่ศูนย์ ปฏิบัตกิารต่อต้านการทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อ
 ตอบสนองความต้องการของ ประชาชน นอกจากนี้ยังได้ บูรณาการร่วมกบัศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์
 ยุติธรรมชุมชนต าบลเตาไห เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเปน็ไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรปูธรรม มีมาตรฐาน และมี
 ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสามามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมัน ตอบสนอง
 ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญภายใต้การอภิบาลระบบกรรบัเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริม 
 การรกัษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสงูสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

/๒.วัตถุประสงค์... 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100081436369737


 

 ๒. วัตถุประสงค์ 

  ๑) เพื่อใหบุ้คลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนิน 

 งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริต 

 และประพฤติมิชอบ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๒) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบ บวนการจัตการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริต และประพฤติม ิ

 ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัตงิานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนต ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 

 ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดกาเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสตงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิานที่สามารถถ่ายทอตใหก้ับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 

 ใหม่ พัฒนาใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสตงหรือเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอก หรือผู้ใหบ้รกิารให้ 

 สามารถข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถงึเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

  ๔) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance) 

 ๓. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลือ่นนโยบาย 
 และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านกรทจุริตโนองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกบัศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
 คอรัปชัน   

  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของส่วน
 ราชการ รวมทัง้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
 สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง                                            
  2) ประสาน เรง่รัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
 ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

  ๓) ต าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรอืการละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิชอบของ
 เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

  ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนกังานส่วนท้องถ่ิน 

  ๕) ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปรามกรทจุรติและประประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
 จริยธรรมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤตมิิชอบและการ
 คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ๗) ปฏิบัติงาน สนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทีเ่ที่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมาย 

            

/๔.การร้องเรียน... 



 

  ๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  1) เว็บไซต์ ร้องเรียนการทุจริต องค์การบรหิารส่วนต าบลโคกกลาง https://www.taohai.go.th  

  ๓) เฟซบุ๊ค องค์การบรหิารส่วนต าบลเตาไห             

                     https://www.facebook.com/profile.php?id=100081436369737 

  ๔) กล่องรบัเรื่องร้องเรียนการทจุริตในองค์การบรหิารส่วนต าบลโคกลาง 

  ๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

  ๑) ช่ือ สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 

  ๒) ช่วงเวลาของการกระท าความผิดตามเรือ่งร้องเรียน 

  ๓) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมลู 
 ข้อเท็จจรงิ หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทจุรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ขัดแจ้งเพียงพอที่จะ
 สามารถต าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

  ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)-ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

  ๕) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุ มิไต่หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวทีเ่สียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ๖) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียนไตรับความไม่ชอบธรรม อันเนือ่งมาจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆ ของ
 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 

  7) ข้อร้องเรียนต้องไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

        ๗.๑) ค าร้องเรียนทีเ่ข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเปน็เรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 

        ๗.๒) ค าร้องเรียนทีเ่กิดจากการโตแย้งสทิธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

 นอกเหนอืจากหลักเกณฑ์ตั้งกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินจิของผู้บริหารท้องถ่ิน ว่าจะรับไว้หรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะเฉพาะ 

กรณีไป 

 

 

/๖.แผนผงั… 

 

 

 

 

 

https://www.taohai.go.th/index/


 

 

 6.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

    

 

 

 

  

 

 

 

  

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเตาไห 

1.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

2.รอ้งเรียนผ่านเฟซบุค๊ 

3.ร้องเรียนผ่านกลอ่งรบัเรื่องรอ้งเรียน 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเรือ่งแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลใหผู้้ร้องเรียน 

 

 



 

 

             7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

                 1) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง 

   2) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห คัดแยกหนังสอื วิเคราะห์เนือ้กชหาของเรือ่งร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   3) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห สรุปความคิดเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บงัคับบญัชาเหนอื
ข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

   4) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห ส่งเรือ่งใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซกัถาม ช้ีแจง
ข้อเท็จจรงิ 

   5) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห แจ้งผู้รอ้งเรียน/ร้องทกุข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

   6) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   7) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห เกบ็ข้อมลูในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรปุ
วิเคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร 

   8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต จัดเก็บเรือ่ง 

  8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบทีเ่ข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

ส่วนงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรือ่งร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ ส านักปลัด 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ ส านักปลัด 

ร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ ส านักปลัด 

 

 

 

 

 

  



 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                                        ศูนย์ปฏิบัติกาต่อต้านการทจุริต 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 

                                                                                               หมู่ที่ 1 ต าบลเตาไห อ าเภอเพญ็ 
                                                                                        จังหวัดอุดรธานี  41150 

 
 วันที่................เดือน...................................พ.ศ................. 

 
  เรื่อง....................................................................................................................... ............................................................. 
 

  เรียน.................................................................................................................................................... ................................ 
 
    ข้าพเจ้า................................................................................... .........................อายุ..............................ป ี

  บ้านเลขที่.....................................หมู่...................................ต าบล.............................................อ าเภอ..............................  

  จังหวัด..........................................โทรศัพท์........................................................อาชีพ..................................................... .. 

  เลขบัตรประชาชน......................................................................................ออกโดย................... ........................................ 

  วันออกบัตร..............................................................วันหมดอายุ........................................... ............................................. 

     

    มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการตอ่ต้านการทุจริต เพื่อใหอ้งค์การบริหารส่วนต าบล     

  เตาไห พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาในเรื่อง..................................................................... 

  ............................................................................................................................. ............................................................... 

  ....................................................................................................................................................................................... ..... 

  ........................................................................................................................... .................................................................

  ............................................................................................................................. .............................................................. 

  ............................................................................................................................. .............................................................. 
     

    ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการต่อต้านการทจุริต ตามข้างต้นเป็นจรงิทุก

  ประการ โดยข้าพเจ้าของส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้าม)ี ได้แก่ 

1) .........................................................................................จ านวน..........................................ชุด 

2) ..........................................................................................จ านวน.............................. ............ชุด 

3) ..........................................................................................จ านวน.............................. ............ชุด 

  /จึงเรียนมา... 



 

 

 
  เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
  ............................................................................................................................. ............................................................. 
  ........................................................................................................................................................... ............................... 

 
     ลงช่ือ 

(...........................................................) 
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 

 
  เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 
  ............................................................................................................................. ............................................................... 
  ............................................................................................................................. ............................................................... 
 
     ลงช่ือ 

(...........................................................) 
ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลเตาไห 

 
  เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเตาไห 
  ............................................................................................................................. ............................................................... 
  ............................................................................................................................. ............................................................... 
 
     ลงช่ือ 

(...........................................................) 
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลเตาไห 

 
 
 


